Regulamin dotyczy Domu Muzealnego Ornak ul.
Grunwaldzka 20, 34-500 Zakopane, zwanego w dalszej

czesci Obiektem.

Wihascicielem Obiektu jest firma TADEUSZ KLIMCZAK Dom Muzealny "Ornak" z siedzibg ul.
Dziennikarska 18, 01-605 Warszawa, NIP 5251990959, REGON 490023725.
Osoby korzystajgce z pobytu w Obiekcie zwane sg w dalszej czesci regulaminu Gosémi.

Osoba dokonujaca rezerwacji w Obiekcie oraz ptatnosci za rezerwacje zwana jest dalej Rezerwujgcym.

. Informacje podstawowe:
1. Dokonanie rezerwacji jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym
regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem do przestrzegania jego postanowien, a takze

zapoznaniem sie i akceptacjg https://www.ornak.net.pl/regulamin

2. Goscie korzystajagcy z pobytu w Obiekcie zobowigzani sg takze do przestrzegania przepisow
BHP i przeciwpozarowych oraz, w wyjatkowych sytuacjach, stosowania sie do polecen
pracownikéw Obiektu.

3. W przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Obiekt ma prawo
odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug Gosciom, ktorzy je naruszajg. Osoby te zobowigzane beda
do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan pracownikéw Obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz do niezwtocznego opuszczenia terenu Obiektu.

4. Dokonujgc rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
wytgcznie w celu realizacji rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o
ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu przystuguje prawo wglgdu do swoich danych
osobowych i ich aktualizaciji.

Rezerwacje dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra bedzie dokonywacé ptatnosci.

Rezerwacje w obiekcie sg imienne. Prawo do skorzystania z pobytu ma wytgcznie osoba, ktorej
imie i nazwisko widnieje w rezerwacji. Go$¢ nie moze przekazywac wynajetego obiektu innym
osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit optate.

7. Ze wzgledu na bezpieczehstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w Obiekcie i jego otoczeniu
otwartego ognia, a w obiektach ponadto: zelazek, grzatek i innych urzgdzen elektrycznych,
niestanowigcych wyposazenia obiektu. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen

RTV oraz komputerowych. Wyjatkiem jest uzgodnione z personelem Obiektu ognisko.
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Na terenie przynalezgcym do Obiektu jest mozliwos¢ organizacji ogniska. Ognisko nalezy
odpowiednio wczesniej zgtosi¢ personelowi obiektu i zalezne jest od warunkéw pogodowych,
zaopatrzenia w drewno oraz pory dnia. Ze wzgledu na zabytkowy charakter Obiektu, organizacja
odbywa sie pod szczegdlnymi warunkami bezpieczenstwa.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢é materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzgdzeh obiektu powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go oséb. Podstawg rekompensaty pienieznej za uszkodzenia lub zniszczenia
jest kwota podana przez personel Obiektu, lub — w razie braku akceptaciji strony przeciwnej -
rachunek dokumentujacy faktyczny koszt usuniecia zniszczen, lub wycena rzeczoznawcy.

W przypadku stwierdzenia réznic spisu wyposazenia obiektu ze stanem faktycznym lub
uszkodzen, nalezy ten fakt zgtosi¢ w recepcji bezposrednio przy zajmowaniu obiektu. W
przeciwnym razie przyjmuje sie, Ze w momencie zajmowania wyposazenie byto kompletne i bez
uszkodzen.

Goscie zobowigzani sg do nalezytego zabezpieczenia obiektu, tj. doktadnego zamykania drzwi
gtéwnych, drzwi wejsciowych do obiektu oraz okien kazdorazowo po jego opuszczeniu oraz
staranne przechowywanie kluczy i nieudostepnianie ich osobom trzecim.

Goscie zobowigzani sg w szczegdlnosci do korzystania z urzgdzen Obiektu w sposob
niepowodujgcy uszkodzen ani pogorszenia ich stanu;

Odpowiedzialnos$¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenh rzeczy wniesionych przez Gosci do
obiektu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Obiektu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepciji. Obiekt ma prawo do
odmowy przyjecia na przechowanie duzych kwot pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegodlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczna, jezeli zagrazajg bezpieczehstwu, albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Po uptywie terminu pobytu Gos¢ ma obowigzek zgtosi¢ swoéj wyjazd personelowi Obiektu celem
wspolnego odbioru pokoi i przestrzeni wspaolnych.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 i koriczy o godz. 11:00.

Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych oraz uzywania w jakiejkolwiek formie otwartego ognia.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22:00 do 6:00.

Uzytkownicy obiektu majg obowigzek takiego zachowania, by w godzinach ciszy nocnej w zaden
sposob nie zaktocato ono spokoju innych os6b, a w ciggu dnia byto zgodne z normami
spotecznymi i poszanowaniem prawa do wypoczynku innych osob tu przebywajgcych.

Osoby niezameldowane mogg przebywac¢ w Obiekcie wytgcznie po wczesniejszym ustaleniu z
personelem Obiektu, w godzinach od 6:00 do 22:00.

Przebywanie os6b niezameldowanych po godzinie 22:00 wymaga zgody personelu Obiektu i jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Rezerwujgcego na odptatne dokwaterowanie tych

0so6b.
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Obiekt akceptuje pobyt ze zwierzetami, wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu.

Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ ma obowigzek usuwac na biezgco wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Obiektu. Obowigzuje bezwzgledny zakaz
pozostawiania zwierzat w Obiekcie bez nadzoru. Koszty wszelkich szkdd wyrzgdzonych przez
zwierzeta czy tez dodatkowego sprzatania ponoszg w catosci ich wtasciciele.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest jedynie pod opiekg oséb dorostych, ktdre biorg
catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny, a takze wszelkie nastepstwa tych czynoéw oraz za
zaistniate sytuacje na terenie Obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedgcym pod widocznym

wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych lub zachowujgcych sie wulgarnie.

W obiekcie, zarowno w czesciach wspadlnych, jak i w pokojach, znajduje sie drewniany parkiet. W
zwigzku z tym obowigzuje catkowity zakaz chodzenia w butach na obcasie typu szpilki, ktére
mogg powodowac uszkodzenia powierzchni.

Organizacja wydarzen w obiekcie jest mozliwa wylgcznie po uzgodnieniu z pracownikami
Obiektu.

Fotografowanie i filmowanie komercyjne sg niedozwolone bez zgody pracownikéw Obiektu. Nie
ma przeszkod w robieniu zdje¢ na prywatny uzytek

Optaty dodatkowe:

Cena pobytu nie uwzglednia optaty miejscowej pobieranej przy czynnosciach meldunkowych a
przekazywanej na konto Gminy oraz ewentualnych innych optat dodatkowych.

Naleznos¢ za pobyt oraz optata miejscowa w wysokosci 2 zt (osoba/noc) jest pobierana w dniu
przyjazdu.

Karty kredytowe sg akceptowane. Ptatnosci mogg by¢ przyjmowane réwniez w gotéwce.

Zadatek:

Do dokonania rezerwacji wymagane jest dokonanie przedptaty w formie zadatku.

Wopfata zadatku jest rownoznaczna z akceptacjg przez Rezerwujgcego warunkéw rezerwaciji
okreslonych w niniejszym regulaminie.

W przypadku oferty standardowej Rezerwujgcy zostanie z tytutu zadatku obcigzony przedptatg
stanowigca 30% wartosci catkowitej ceny rezerwaciji.

Brak wpfaty zadatku w uzgodnionym terminie skutkuje anulowaniem rezerwaciji.

Rezygnacja:
W przypadku oferty standardowej, anulacja w dowolnym momencie przed datg przyjazdu
skutkuje obcigzeniem rezerwujgcego, bezzwrotnym zadatkiem wysokosci 30% wartosci catej

rezerwacji.
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Gos$¢ ma mozliwo$¢ zmiany terminu pobytu z przyczyn uzasadnionych. W takim przypadku
wptacony zadatek nie przepada, lecz zostaje przeniesiony i moze zosta¢ wykorzystany w innym
dostepnym terminie.

Nie wykorzystanie catosci pobytu zgodnie z rezerwacjg nie uprawnia do zwrotu dokonanej

ptatnosci.

Rezerwacje online:

Dokonanie rezerwacji online mozliwe jest poprzez strone https://www.ornak.net.pl/rezerwacja

W celu potwierdzenia rezerwacji, Rezerwujgcy zobowigzany jest dokona¢ wpftaty w wysokosci
30% wartosci catej rezerwacji w ciggu jednej godziny od dokonania rezerwaciji.

Dokonanie ptatnosci odbywa sie poprzez system pfatnosci online, udostepniony w panelu
rezerwacji lub za posrednictwem tradycyjnego przelewu bankowego.

Do rezerwacji online stosuje sie takie same zasady rezygnacji oraz reklamac;ji jak w stosunku do
rezerwacji dokonywanych w innych formach. Zasady te okreslone zostaty w rozdziatach IV i VI

niniejszego regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne
Goscie majg prawo skfadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustug swiadczonych przez
Obiekt.

Obiekt przyjmuje do rozpatrzenia jedynie reklamacje wystane drogg elektroniczng, na adres:

ornak@ornak.net.pl w terminie do 14 dni od daty zakonczenia pobytu Goscia w Obiekcie lub,
jezeli pobyt nie odbyt sie w terminie wynikajgcym z dokonanej rezerwacji — w terminie do 14 dni
od daty, w jakiej pobyt powinien sie odbyc¢.

Obiekt zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Goscia. W tym
terminie Obiekt poinformuje Goscia o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

Informacje dodatkowe:

Do Panstwa dyspozycji oddajemy 5 darmowych, niestrzezonych miejsc parkingowych na
zamknietym bramg automatyczng parkingu.

Wihasciciel Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawiony samochdd oraz znajdujgce sie
w nim mienie.

Internet Wi-Fi jest dostepny i jest bezptatny.

Gos¢ opuszczajgcy Obiekt ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien kazdorazowo zgasi¢ swiatto,
zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

W przypadku zagubienia lub zniszczenia przez Goscia klucza pobierana jest optata w wysokosci
50,00 zt za kazdy zgubiony komplet.

Zelazko i deska do prasowania udostepniane sg na zyczenie przez personel Obiektu.

Pokoje sprzatane sg po wyjezdzie Gosci, przy pobytach powyzej 7 dni na zyczenie gwarantujemy

jednorazowg wymiane poscieli i recznikow.


https://www.ornak.net.pl/
mailto:ornak@ornak.net.pl

8. Po wczesniejszym uzgodnieniu z obstugg obiektu istnieje mozliwos¢ udostepnienia tézeczek
dzieciecych (do 15 kg). Liczba t6zeczek jest ograniczona.

9. Obiekt jest monitorowany i znajduje sie pod statg ochrona.
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